
 
 
 
 
 

  
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

              
 

  

 

媒體報導 

日期：  2013 年 8 月 7 日 (星期三) 
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標題:  中傷 侮辱 滋擾 排斥 逾半打工仔感被欺凌 
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上月一名加工廠工人疑不滿被同事針對及排擠，登上廠巴後揮刀斬傷 10 多名有積怨的同事，令人

關注工作間欺凌問題。有調查發現，超過五成打工仔曾在工作間被上司或同事惡意中傷及滋擾等，

感到被「欺凌」，惟四成被「欺凌」者選擇啞忍，有打工仔更因而想尋死。調查機構建議公司管理

層加強與前線員工的溝通，減少欺凌問題。 

 

基督教家庭服務中心盈力僱員服務顧問今年 5 月以電話訪問了 509 名在職人士，過半受訪者表示，

曾在工作間遇到一種或以上的「欺凌」行為。最常見行徑包括惡意中傷、言語侮辱、滋擾和排斥等。

超過五成受訪者認為公司對欺凌行為是知情的，但會訓斥欺凌者、嘗試調停或展開調查的，不足百

分之七。 

 

四成啞忍 有求助者現自殺傾向 

調查又發現，四成二受訪者被「欺凌」後會啞忍，僅一成人會向公司有關部門求助。盈力僱員服務

顧問高級經理吳慧琪指出，過去一年收到過千名僱員求助，當中有四分之一與工作間的人際關係有

關。其中一名求助人因長期被上司針對，經常被他當眾大罵，令她感到被侮辱，以致出現抑鬱徵狀

及自殺傾向。吳慧琪又指出，該求助人性格怕事，擔心若向公司投訴，上司會變本加厲針對她，所

以一直啞忍。 

 

倡管理層加強與前線溝通 

吳慧琪說，性格怕事及社交技巧差的僱員較易遭欺凌，他們不懂面對欺凌，其反應往往讓欺凌者覺

得「好玩」而令欺凌情况加劇。她認為被欺凌的僱員需加強社交技巧，要學會「拒絕的藝術」，以

堅定及有禮貌的態度拒絕上司無理的要求。 

 

盈力僱員服務顧問首席顧問孫立民指出，工作間的欺凌行為若不及時處理，會造成分化，欺凌者及

受壓員工對立會影響工作氣氛。他建議管理層加強與前線員工的溝通，正視員工情緒問題；建議設

立內部意見機制，讓員工以不記名方式表達意見，以減少工作間的欺凌問題。 
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盈力僱員服務顧問高級經理吳慧琪指出，自感被欺凌的僱員切忌對號入座，同事低聲討論時，不要

認定對方是談論自己，以免影響自信心。 
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